
Künzli Schuh Recycling - seit Dezember 2022!

Nachhaltig denken. Ressourcen schonen.
Künzli recycelt getragene Schuhe vollständig und professionell durch
unseren Partner. Leder, Gummi, EVA, Schaumstoff, Metall und
Kunststoff werden getrennt und als Rohstoffe wiederverwendet, zum
Beispiel für neue Schuhkomponenten oder Sportplatzbeläge.
Ein Schritt in Richtung Zukunft und weniger Abfall.
Danke, dass du mitmachst!

Beim Wunsch die Künzli-Schuhe zu recyceln, wendest du dich als Patient/in bzw. 

Kunde/in und Händler an unseren Kundendienst info@kuenzli-schuhe.ch

Du erhälst per Email ein DHL Coupon-Code, der für die kostenlose Rücksendung 

eingelöst werden kann. Dazu gibt es per Email eine kurze Anleitung zum Einlösen des 

Codes und Erstellung der Versandmarke.

Künzli sammelt und lagert die Künzli Recycling-Schuhe bis zum Transport in 
Windisch.

Gebrauchte Künzli-Schuhe werden durch unseren zertifizierten Partner vollständig 
recycelt. Leder, EVA, Schaumstoff, Metall, Gummi, und Kunststoff werden komplett 
getrennt. Daraus entstehen Rohmaterialien, die wieder in den Produktionskreislauf 
gelangen.

Danke, dass du gemeinsam mit uns einen Beitrag leistest!
Für jedes Paar Künzli-Schuhe darfst du bei unserem Kundenservice einen Umschlag mit folgendem Inhalt 
beantragen:

 Eine Rücksendeetikette
 Ein Info-Flyer zum Recycling

Für Patienten/Kundinnen und Kunden:
Die Rücksendung der gebrauchten Schuhe ist kostenlos. Wir freuen uns, wenn du deinen Beitrag 
leistest.

Für unsere Händler:
Ihr dürft gerne gebrauchte Künzli-Schuhe zurücksenden. Fragt bitte unseren Kundenservice nach einer 
Rücksendeetikette.



Patient/in bzw. Kunde/in schickt gebrauchte Künzli-Schuhe an Künzli zurück. Dazu wird die der Coupon-
Code verwendet, welcher nach Anfrage beim Kundendienst verschickt wird. Die Lieferkosten für die 
Rücksendung übernimmt Künzli.

Können wir als Abgabestelle / Händler für Künzli-Schuhe ebenfalls gebrauchte Schuhe an Künzli 
zurück schicken?
Selbstverständlich. Fragen Sie unseren Kundendienst nach einem Coupon-Codes. Mit diesem Code  von 
Künzli ist auch für Sie das Rücksenden von Recycling-Schuhen kostenlos. Wichtig: Künzli übernimmt die 
Lieferkosten ausschliesslich für Künzli-Schuhe, die für das Recycling gedacht sind. Auswahlsendungen 
sind davon ausgenommen.

Wo erhalte ich die Versandmarke für Recycling-Schuhe?
Sie erhalten von unserem Kundendienst ein DHL Coupon-Code mit einer kurzen Anleitung um diesen bei 
DHL einzulösen. Die Versandmarke wird Ihnen direkt per Email von DHL zugesandt. 

Welche Schuhe lässt Künzli recyceln?
Künzli lässt sämtliche Künzli-Modelle (Ortho®, Protect, K Style) recyceln. Vermutlich werden Ortho-Schuhe 
den grössten Teil des Recyclings ausmachen, da diese meist nur ca. drei Monate getragen werden.

Können auch Schuhe anderer Marken für das Recycling mitgeschickt werden?
Nein. Künzli nimmt ausschliesslich Künzli-Schuhe (Ortho®, Protect, K Style) entgegen.

Muss ich für das Zurücksenden der Recycling-Schuhe etwas bezahlen?
Nein. Die Kosten für die Rücksendung der Recycling-Schuhe übernimmt Künzli. Sollten Sie zusätzliche 
Dienstleistungen von DHL beziehen (z. B. Abholung bei der Haustür) müssen Sie die Kosten für diese 
selbst tragen.
Achtung: Kostenübernahme für die Rücksendung von Recycling-Schuhen nur bei Verwendung des DHL 
Coupon-Codes.

Was passiert beim Künzli Schuh Recycling genau?
Aus alten Künzli Schuhen entstehen wieder Rohmaterialien für die Produktion von Schuhen und 
Sportplatzbelägen. Künzli arbeitet mit einem Unternehmen zusammen, das sich auf das Recycling von 
Schuhen spezialisiert hat. Mit einer eigens für das Schuh Recycling entwickelten Maschine werden die 
Schuhe vollständig recycelt.

Welche Materialien werden zurückgewonnen und was passiert mit diesen Materialien?
Am Schluss des Recycling-Prozesses entstehen EVA, Schaumstoff, Lederreste und Gummi. Unter 
anderem werden daraus wieder Sohlen, Verstärkungsmaterialien oder Sportplatzbeläge hergestellt.

Weitere Fragen und Feedback gerne an

Conny  Troxler
Category Manager Ortho® Protect 
cornelia.troxler@kuenzli-schuhe.ch 
+41 56 200 85 12

Künzli Kundendienst 
info@kuenzli-schuhe.ch 
+41 56 200 85 00

FAQ - Häufig gestellte Fragen

Wie läuft die Schuhsammlung ab?




